
Fachlehrgang - „Interner QM-Beauftragter/Auditor ISO 9001“

Der Aufbau und die Unterhaltung eines QM-Systems auf Basis der ISO 9000-Normenreihe
wird auch in Zukunft für die Unternehmen ein entscheidender Wettbewerbsfaktor bleiben.

Ohne Qualitätsmanagement kann heute kein Unternehmen, keine Organisation mehr
langfristig am Markt existieren. Zweifelsohne ist es von Vorteil, das Qualitätsmanagement
durch dieAnwendung der ISO-Normen bewusst zu gestalten.
Dabei wird Breiten- und Tiefenwirkung erzielt, wenn alle Aspekte des Qualitätsmanagements
bekannt und von den Mitarbeitern umgesetzt werden. Lehrgänge und Trainings sind dabei
hilfreich, um Qualität zu kommunizieren, Kundenzufriedenheit zu erreichen und Effizienz in
den Geschäftsprozessen nachzuweisen.

Für Mitarbeiter und Führungskräfte, welche die Funktion des internen QM-
Beauftragten/Auditor ausüben, ist es wichtig und notwendig, über die entsprechenden
Kenntnisse zum Qualitätsmanagement, zur aktuellen Normsituation der ISO 9000-
Normenreihe und derenAnwendung in der betrieblichen Praxis zu verfügen.

Der Fachlehrgang „ ist in zwei Blöcke
aufgeteilt:
BlockA - Normenübersicht und erforderliche QM-Dokumentation zur Zertifizierung
Block B - Elemente und Prinzipien prozessorientierter Qualitätsmanagementsysteme

Der Kreis der Referenten setzt sich aus Fachexperten zusammen, welche ein praxis-
orientiertes Lehrgangskonzept umsetzen sowie entsprechende Hilfestellung für den
betrieblichenAlltag geben.

Durchgeführt wird der Fachkundelehrgang an den nachfolgend aufgeführten
Veranstaltungsorten. Der Preis für den zweitägigen Fachkundelehrgang „

beträgt 195,00 � pro Tag/Teilnehmer zzgl. Mehrwertsteuer.
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Block A - 08. April 2008
Block B - 22. Oktober 2008

Block A - 04. Juni 2008
Block B - 22. Oktober 2008

Block A - 11. Juni 2008
Block B - 23. September 2008


